Skilmalar um fjarskiptapjonustu Vodafone
I. Almennt

1. Eftirfarandi skilmalar gilda fyrir alla fjarskiptapjénustu, b.m.t. sjonvarpspjénustu og
sjonvarpsdreifingu, sem Vodafone (Syn hf) veitir nema ef sérakvaedi i sérstokum
skilmalum eda samningum maeli @ annan veg. Sa sem dskar eftir fjarskiptapjéonustu
Vodafone (&skrifandi) skuldbindur sig vid undirritun eda stadfestingu samnings um
fjarskiptapjonustu til ad hlita peim kjorum og skilmalum sem Vodafone setur um
notkun pjonustunnar. Vodafone askilur sér rétt til ad gera breytingar a skilmalum og
bjonustum. Breytingar eru kynntar a vefsiounni www.vodafone.is med a.m.k. manadar
fyrirvara a0ur en paer taka gildi.

2. Simasambandi er venjulega ekki komid a vid nokkra hdseign, nema huiseigandi leyfi
endurgjaldslaust ad koma fyrir strengjum og 6drum simabdnadi i hisi og a 16d. Ber
beim sem Oskar eftir bjénustunni ad afla leyfis hiseiganda.

3. Vid undirritun samnings um simapjénustu faer askrifandi Gthlutad simandmeri nema ef
um ndmeraflutning er ad raeda og heldur pa askrifandi adur Gthlutudu ndmeri. Til pess
getur komid ad Vodafone purfi naudsynlega ad breyta simantmeri askrifanda en mun
b4 leitast vid ad sem minnst dpaegindi verdi vegna pess. Askrifandi parf ad 6ska
sérstaklega eftir nimeraleynd, laesingum og annarri aukapjonustu sem i bodi er.

4. Vilji askrifandi framselja pjonustusamning sinn vid Vodafone til pridja adila skal hann
seekja um pad skriflega. Askrifanda ber ad greida 6Ll gjold vegna notkunar & pjénustu til
pess dags sem framsalid er sampykkt af halfu Vodafone. Vodafone getur framselt
réttindi og skyldur samkvaemt pjénustusamningi vid askrifanda til pridja adila sem getur
veitt sams konar fjarskiptabjonustu.

5. Vodafone ber ekki abyrgd a pvi ad fjarskiptasamband rofni um stund. Vodafone mun p6
avallt leitast vid ad koma & fjarskiptasambandi ad nyju sem fyrst og vidhalda gaadum
bjonustunnar. Verdi verulegur éparfa drattur af halfu Vodafone & vidgerd getur
askrifandi krafist endurgreidslu & manadargjaldi i hlutfalli vié pann tima sem samband
er rofid. Vodafone abyrgist ekki tjon sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum
eda annarra truflana sem kunna verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma
rekja til linubilana, bilana i stodvum eda annarra asteedna.

6. Askrifendum fiarskiptapjonustu er skylt ad fara vel med allan binad i eigu Vodafone
sem peir hafa til afnota, og eru peir bétaskyldir a ollu pvi, sem aflaga fer og stafar ekki af
edlilequ sliti, svo og Ollu pvi, er glatast Ur peirra vorslu i bessum efnum. Vodafone hefur
heimild til ad safna upplysingum fra fjarskiptablnadi sem &skrifandi hefur fengid
Uthlutad hja Vodafone, t.d. netbeina, myndlykla og IP sima, til ad maela gaedi pjonustu
sem og astand bUnadar. Vodafone askilur sér rétt til ad gera paer uppfaerslur og
breytingar sem porf er & til ad tryggja besta virkni bunadar askrifanda.

7. Efiljos kemur ad notkun askrifanda hefur verulega sleem ahrif & afgreidslu
fiarskiptaneta eda felur T sér misnotkun a bdnadi og/eda pjonustu Vodafone getur
félagid neyost til ad synja askrifanda um fjarskiptapjonustu um stundarsakir eda til
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frambUdar. Hid sama & vid ef askrifandi veldur, af asettu radi eda med vitaverdu galeysi,
skemmdum 4 fjarskiptaneti og/eda blnadi Vodafone. Hid sama a ennfremur vid ef
veittar eru rangar upplysingar sem eru til pess fallnar ad hafa ahrif & gerd og gildi
bjonustusamnings milli askrifanda og Vodafone. Ef synjun a fjarskiptapjonustu um
stundarsakir er a abyrgd askrifanda greidir hann engu ad sidur afram manadargjald til
Vodafone. Skylda pessi fellur nidur ef annar hvor adili segir pjonustusamningum upp.

8. Vodafone askilur sér rétt til ad fylgjast med heildarnotkun vidskiptavinar m.t.t.
heildarmagns mindtna og/eda SMS. Vodafone mun leitast vid ad vara askrifanda vid ef
notkun hans breytist stérfellt & stuttum tima an vidhlitandi skyringa pannig ad
grunsemdir vakni um misnotkun pridja adila. Fari notkun verulega fram ar
hefdbundninni notkun einstaklings/fyrirtaekis & dkvednu timabili, t.d. dagsnotkun
askrifanda og likur eru @ ad um misnotkun sé ad raeda, askilur Vodafone sér rétt til ad
skoda med itarlequm heetti pa fjarskiptanotkun og gripa til videigandi radstafana..
Misnotkun getur m.a. falist i pvi a0 fjarskiptapjonusta sé nytt til tekjuoflunar fyrir pridja
adila (sviksamleg hattsemi),p.e. med framkollun simtala eda skilaboda med sjalfvirkum
heetti eda med adstod tolvu 0g/eda 6drum rafreenum bdnadi. Radstafanir Vodafone til
ad bregdast vid misnotkun kunna ad felast 1 tafarlausri lokun fjarskiptapjonustu
askrifanda.

9. Vodafone mun safna saman og vinna Ur persénuupplysingum i skilningi laga um
personuvernd og medferd persénuupplysinga, en nanari akvaedi um medhondlun
personuupplysinga er ad finna i persbnuverndarstefnu Vodafone, sem telst
6adskiljanlegur hluti skilmala pessara.

10. Vodafone kann ad taka upp pjonustusimtol til ad geta sannreynt efni peirra risi upp
agreiningur milli adila. OlL hlj6dritun simtala er T samraemi vid dkvaedi laga og reglna.
Skodun og afhending upptaka er adeins heimil akvednum starfsmonnum Vodafone og
[6gbaerum adilum s.s. logreglu eda eftirlitsstofnunum  samraemi vid fyrirmeeli laga.

11. Sé askrifandi a pjonustuleid med innifoldu Reiki T Evrépu askilur Vodafone sér rétt til ad
fylgjast med notkun askrifanda m.t.t. gagnamagnsnotkunar og gripa til videigandi
radstafana, t.d. viobotargjaldtoku samkveemt dkvaedum Reglugerdar Evrépupingsins og
radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum med sidari breytingum
sé notkun hans éhaefileg og 6sanngjorn . Daemi um slika notkun er notkun umfram
timabundin ferdalog vidskiptavina, t.d. ef vidskiptavinur hefur heimilisfesti & Islandi en
notar reikipjonustu ad lagmarki fijora manudi 6sleitt. Vodafone askilur sér rétt til pess ad
loka & SIM-kort komist upp um 6sampykkta endursolu a nimerum erlendis.

Il. Greidsluskilmalar

1. Gjald fyrir fjarskiptapjonustu er skv. gjaldskram sem Vodafone gefur Ut 4 hverjum tima
0g eru adgengilegar & ollum solustodum Vodafone og a vefsidunni www.vodafone.is.
Allar breytingar & gjaldskram sem fela i sér umtalsverdar haekkanir umfram
verdlagsproun mun Vodafone tilkynna askrifendum med minnst eins méanadar fyrirvara,
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https://syn.is/fyrirtaekid/verklag/personuverndarstefna

eftir atvikum a Gtsendum reikningum, og getur askrifandi pa sagt pjéonustusamningnum
upp innan pess tima.

2. Askrifandi skal greida fyrir Gtskrift greidslusedla, svokallad sedilgjald, skv. gjaldskram
Vodafone nema hann 6ski pess ad reikningur sé skuldfaerdur beint & greidslukort og pa
er enginn greidslusedill gefinn Gt. Askrifandi greidir fyrir birtingu kréfu f heimabanka skv.
gjaldskra.

3. Askrifandi ber fulla 4byrgd & greidslum til Vodafone vegna notkunar sem & sér stad &
bjonustu eda blnadi, 6had pvi hvort askrifandi hafi heimilad notkunina eda ekki. Ef
askrifandi glatar fjarskiptabinadi ber honum ad tilkynna Vodafone um pad tafarlaust.
Askrifandi er abyrgur fyrir allri notkun bnadarins og pjénustu honum tengdum, par til
slik tilkynning hefur borist Vodafone.

4. Reikningstimabil fyrir notkun er fra fyrsta til sidasta dags hvers manadar. Reikningar eru
sendir Ut med haefilegum fyrirvara. Eindagi er 2. hvers manadar og gjalddagi 7 dogum
adur. Sé reikningur greiddur eftir eindaga greidir askrifandi drattarvexti fra gjaldaga til
greidsludags skv. lll. kafla laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001. Vodafone er
heimilt ad synja askrifanda um pjoénustu pegar lidnir eru 30 dagar fra eindaga skuldar an
bess ad hin hafi verid greidd nema ef um er ad raeda talsimapjoénustu. Um gjald fyrir
Utskrift reikninga visast til gjaldskrar Vodafone. Pegar krafa hefur verid send fra
Vodafone til innheimtufyrirtaekis ber askrifanda ad snda 6llum sinum samskiptum og
greidslum til vibkomandi innheimtufyrirtaekis.

5. Heimilt er ad loka fyrir talsimapjonustu askrifanda pegar lidnir eru 30 dagar fra
gjalddaga/eindaga skuldar an pess ad hin hafi verid greidd, p6 ad undangenginni
skriflegri advorun a.m.k. manudi fyrir lokun. Fyrsta manud eftir lokun talsimapjonustu
skal vera opid fyrir innhringingu i askrifanda. Jafnframt skal askrifandi geta hringt i
neydarndmerid 112.

6. Ef greidsla fyrir fjarskiptapjonustu hefur ekki borist innan sex manada fra
gjalddaga/eindaga askilur Vodafone sér rétt til pess ad eyda gognum vidskiptavina.
Vodafone askilur sér einnig rétt til ad eyda gognum, t.a.m. aukanetfongum, vegna
bjonustu sem ekki er reikningsfeert fyrir ef pjonustan hefur ekki verié notud i 6 manudi
samfleytt.

7. Ef askrifandi hefur athugasemdir vid reikninga veréur hann ad lata vita um paer an tafar
0g eigi sidar en a gjalddaga/eindaga. Ad 6drum Kosti telst reikningurinn sampykktur.

lll. Uppsogn

1. Badir adilar geta sagt upp pjonustusamningi med minnst eins manadar fyrirvara, nema
bar sem sérakvaedi gilda, og skal uppsognin vera skrifleg og & par til geréu formi sem er
adgengilegt hja Vodafone. Uppsogn midast vid upphaf nys reikningstimabils, pann 1.
hvers manadar. Oll vinnsla med fjarskiptaupplysingar &skrifanda lykur vi& uppsogn

samnings.
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2. Askrifendur 4 einstaklingsmarkadi eiga rétt & bvi ad segja bjénustusamningi
fyrirvaralaust upp an greidslu skadabota pegar peir fa tilkynningu um fyrirhugada
breytingu & skilmalum.

3. Vid uppsogn a samningi ber askrifanda ad skila an tafar bunadi i eigu Vodafone.
Vodafone getur p6 heimilad askrifanda ad halda bunadi i dkvedin tima gegn pvi ad
askrifandi haldi &fram ad borga leigu a bunadi. Ef askrifandi getur ekki af einhverjum
orsokum skilad bunadi er Vodafone heimilt ad gjaldfeera askrifanda um upphad sem
nemur verdmeeti banadarins & peim tima sem hann var afhentur askrifanda.

4. Vodafone er heimilt bjoda upp a samninga par sem askrifandi skuldbindur sig i allt ad
sex manudi. Ef askrifandi segir upp slikum samningi & samningstima askilur Vodafone
sérrétt til ad krefja askrifanda um pau méanadargjold sem égreidd eru af
samningstimanum auk riftunargjalds.

IV. Onnur akvaedi

1. Risi upp agreiningur um talkun og skyringu a skilmalum pessum getur askrifandi sent
Vodafone kvortun og eftir atvikum leitad til Post og fjarskiptastofnunar.

2. Askrifandi er &byrgur fyrir bvi ad skilmalum pessum og logum almennt sé fylgt. Um
fiarskiptapjonustu gilda l6g um fjarskipti nr. 81/2003 dsamt sidari breytingum. Brot &
skilmalum og reglum getur valdid tafarlausri lokun a pjénustu.

3. Askrifandi veitir Vodafone med undirskrift eda stadfestingu & samningi um
fjarskiptapjonustu umbod til ad segja upp fjarskiptapjonustu hja 6érum pjonustuveitum.

4. Skilmalar pessir eru eru gefnir Gt pann 25. mai 2018 og taka gildi 1. jali 2018. Fram ad
beim tima gilda eldri almennir skilmalar.
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